$

EMERALD

POLITICA DE SUITABILITY




SUMARIO

0o 1o T 3
1. KNOW YOUT CUSTOMET (KYC) ouuiiiiiiiiiie et et et e e e e e e e e e e e ens 3
A B 12§ g4 T PRI 7

2.1. Apuracéo do perfil de risco do cliente............covuieiiiiiiiiiiiieee 7

2.3. Perfil de risco do portfolio.........coeiuiiiiiiiii e 13

2.4. Recomendacdo de produtos x perfil derisco dos clientes.................... 14

2.5. Dispensasobre o dever de verificar aadequacdo dos produtos / servicos

A0 Perfil do ClieNTe . ... 15

2.6. Enquadramento e desenquadramento de perfil..........c.ccovviiiiiiiniinnnnn. 16

2.7. RIiSCO da Casse de AtIVOS. ... ..oiiuiiiiiiii e 16
3. Diretor responsavel pelo cumprimento danorma...........cooevieiiieiiiiiiiiii e, 17
4, GUArdade dOCUMEBNTOS ... iuu it ettt ettt e et e e et e e et e e e e eaeeaaees 17
5. Treinamento ObgatOrio. .. ..o 17
B.  PeNalidades. ... 17



Introdugdo

A presente Politica de Suitability (“Politica”) da EMERALD GESTAO DE INVESTIMENTOS
SOCIEDADE UNIPESSOAL LIMITADA (“Emerald”), tem por objetivo estabelecer as
diretrizes do processo de apuracdo do perfil do investidor e adequacdo desse perfil ao

respectivo perfil portfélio para clientes investidores pessoafisica e juridica (suitability).

1 Know Your Customer (KYC)

A Emerald adota o procedimento de Know Your Customer - KYC, o qual consiste na
identificacdo do cliente que deve ser executada antes da concretizagdo de qualquer
operacdo. Caso o cliente se recuse ou dificulte o fornecimento das informacdes

requeridas, a Emerald ndo devera aceita-lo como cliente.

A anadlise e validacdo dos documentos e informacgdes fornecidos por cada cliente sao
realizadas, de forma regular e tempestiva, apds o seu recebimento por via fisica ou
eletronica. Tal andlise e validacdo tem por objetivo avaliar a veracidade das informacdes

prestadas, bem como a validade dos documentos fornecidos a Emerald.

Os melhores documentos para identificagdo dos clientes sao aqueles de facil obtengdaode

maneira licita.
Os procedimentos de cadastro de clientes da Emerald deverdo serlargamente divulgados
visando minimizar os riscos legais e os demais riscos inerentes ao crime de lavagem de

dinheiro.

Para a realizacdo do cadastro de cliente da Emerald, no minimo, serda necessaria a

apresentacdo dos seguintes documentos:

. Para pessoas fisicas:

(i) Nome completo;



(ii) RG;

(iii) CPF;

(iv)  Comprovante de endereco;

(v) Profissao;

(vi)  Atividade exercida;

(vii)  Informagdo se se trata de Pessoa Politicamente Exposta;

(viii)  Origem do patriménio;

(ix) Fonte derenda e o local de sua obtencao;

(x) Identificacdo do patrimbénio total (ativos financeiros e ndo

financeiros); e

(xi) Referéncia comercial.

Para pessoas juridicas:

(i) Denominagdo/Razdo Social;

(i)  CNPJ;

(iii) Atos constitutivos e contrato ou estatuto social em vigor;

(iv)  Atode eleicdo dos representantes legais;



(v) Comprovante de endereco;

(vi) Documentacdo dos representantes legais (conforme os

documentos exigidos para o cadastro de pessoas fisicas);

(vi)  Referéncia comercial;

(viii)  Origem do patrimdnio;

(ix) Fonte derenda e o local de sua obtencao;

(x) Identificagdo do patriménio total (ativos financeiros e nao

financeiros); e

(xi) Relacionados com comércios reconhecidos como de origem
duvidosa ou cuja receita atribuida ao negdcio seja, em um primeiro

momento, incompativel com o tipo de negdcio.

Durante a analise do processo de KYC para Pessoas Juridicas, devera ser identificada a
cadeia de controle societdrio até a(s) pessoa(s) fisica(s) que detém(ém), em dultima

instancia, o controle sobre a pessoajuridica cliente, denominado “Beneficiario Final”.

Em relagdo a identificagdo dos Beneficiarios Finais, a partir de 10% de representagdo do
capital social, é necessario obter os dados cadastrais das pessoas relacionadas a Pessoa

Juridica.

Para as Pessoas Juridicas constituidas sob a formade companhia aberta ou entidades sem
fins lucrativos, deverdo ser identificadas as Pessoas Fisicas que exercem o controle da
empresa, independentemente do seu percentual de participacdo societaria, ou seja, as
pessoas naturais autorizadas a representa-las, bem como seus controladores,

administradores e diretores.



Além da obtencdo dos documentos acima descritos, deverao ser feitas as pesquisas de

informacdo do respectivo cliente nos seguintes websites/érgdos:

(i)

(i)

Fontes abertas de pesquisa da Internet, érgaos de controle e fiscalizacdo
do poder publico aplicaveis (tais como Receita Federal) e/ou bases de

dados comerciais.

Outros websites recomendados de acordo com a ANBIMA.

Adicionalmente aos procedimentos de cadastro, recomenda-se atenc¢do redobrada de

todos os Colaboradores quanto aos seguintes tipos de clientes:

(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

Clientes de integridade ou honestidade questionaveis;

Recusem ou dificultem o fornecimento de informacgdes ou documentacao

requerida;

Clientes relacionados com comércios reconhecidos como de origem
duvidosa ou cuja receita atribuida ao negdécio seja, em um primeiro

momento, incompativel com o tipo de negdcio;

Clientes que demonstrem descaso ou ndo se preocupem com datas de

resgate, taxas e tarifas, acarretando perdas nos rendimentos;

Para pessoas juridicas, deve se observar o porte e perfil das operagoes,
considerando elementos tais como instalacGes, volume de producdo e

equipamentos;

Para pessoas fisicas, sempre que possivel, &€ importante que se visite os
Clientes em seu escritorio comercial para constatar a natureza de suas

atividades e fontes de receitas;



(vii)  Clientes que oferecam "caixinhas", gorjetas ou propinas para que as

operagoes se realizem; e

(viii)  Contas de Clientes idosos, ou ingénuos, controladas por ndo familiares.

Caso haja inconsisténcias, falhas, insuficiéncia, falsidade de documentos ou de
informacgdes, cabera ao departamento de compliance, apdés a analise dos riscos
envolvidos, vetar, requerer informag¢des/documentos adicionais ou aprovar o

relacionamento com o potencial cliente.

Em caso de ndo aprovacdo do cadastro do cliente, conforme as informagbes e
documentacdo apresentadas nos termos do procedimento acima descrito, a Emerald
notificara o cliente que este ndo podera contratar os seus servicos, encerrando-se assim

a relacao comercial com o respectivo cliente.

2. Diretrizes

2.1.  Apuragao do perfil de risco do cliente

A apuragao do perfil de risco do cliente se baseia na aplicagdo do Questiondrio de
Suitability (“Questionadrio”), que contém os requisitos minimos para a identificacdo do
objetivo de investimento do cliente, o conhecimento do mesmo em relagdo aos mercados
financeiro e de capitais e, especialmente, sua tolerancia a riscos a serem aplicados dentro

do processo de consultoria.

O Questionario esta inserido no kit cadastral, possuindo a mesma validade do kit, de no
maximo 24 meses. O Questionario devera ser preenchido pelo cliente no inicio do

relacionamento (abertura de cadastro) e na renovacdo cadastral.

Cabe ressaltar que a qualqguer momento o Questionario podera ser atualizado pelo

cliente. Caso o cliente opte por atualizar o Questiondrio antes dos 24 meses, o novo



Questionario seguira com a mesma data de vencimento do kit cadastral, ou seja, neste

caso terd validade menordo que 24 meses.

O processo de avaliacdo do perfil do cliente considerard apenas as posi¢cdes que tenham

sido apresentadas pelo cliente, independente de outras posicdes que ele possua e que

ndo sejam de conhecimentoda Emerald.

2.1.1. Formato do Questionario de Suitability

O perfil derisco do cliente (“Perfil Cliente”) serd definido por meio de um questionario de

multipla escolha, com um total de 09 (nove) questdes.

Para cada questdo, ha 04 (quatro) possiveis respostas. O cliente podera escolher apenas

uma alternativa.

A alternativa “a” refere-se a uma resposta mais conservadora e, de forma crescente, a

alternativa “d” a uma resposta mais arrojada.

2.1.2. Perguntas do Questionario de Suitability

O Questionario de Suitability deverater, no minimo, as questdes abaixo:

= Questao 1: Qual é a sua tolerancia a riscos e a finalidade dos recursos
investidos?
a) Baixa. Tenho baixa tolerdncia a perdas. Tenho expectativa

exclusivamente da manutencdo do patrimdnio financeiro;

b) Média. Aceito perdas pontuais. Tenho expectativa de crescimento
do patriménio financeiro;

c) Alta. Aceito que perdas podem ocorrer. Tenho expectativa de
crescimento expressivo do patriménio financeiro;

d) Muito Alta. Aceito que perdas consideraveis podem ocorrer. Tenho

expectativa da multiplicagdo do patrimdnio



e)

através de taxas substancialmente maiores que as praticadas em

média no mercado.

Questdo 2. Com quais produtos/operacbes com valores mobilidrios vocé

tem familiaridade (conhecimento do produto e dos riscos envolvidos)?

a)

b)

d)

RendaFixa (CDB, LCI, LCA, NTN-B, debéntures, CRI, fundos de renda
fixa, etc.);

Renda Fixa e Multimercados (fundos multimercado sem
alavancagem ou com alavancagem, etc.);

Renda Fixa, Multimercados e Operagées Estruturadas (COE com
capital protegido, COE sem capital protegido, fundos estruturados,
swaps, etc.);

Renda Fixa, Multimercados, Operacbes Estruturadas e Renda

Variavel (a¢coes, fundos de acbes, etc).

Questao 3. Com quais produtos com valores mobilidrios vocé operou 3 ou

mais vezes nos ultimos 2 anos?

a)

b)

d)

RendaFixa (CDB, LCI, LCA, NTN-B, debéntures, CRI, fundos de renda
fixa, etc.);

Renda Fixa e Multimercados (fundos multimercado sem
alavancagem ou com alavancagem, etc.);

Renda Fixa, Multimercados e Operagdes Estruturadas (COE com
capital protegido, COE sem capital protegido, fundos estruturados,
swaps, etc.);

Renda Fixa, Multimercados, Operacbes Estruturadas e Renda

Variavel (acoes, fundos de agGes, etc).

Questdo 4. Qual o volume operado nos ultimos 2 anos com produtos de

risco e/ou produtos complexos (multimercados, operagdes estruturadas e

renda variavel)?

a)

b)

Zero;

De 1% a 20% do valor do meu patrimonio financeiro;



c)

d)

Entre 21% e 50% do valor do meu patrimonio financeiro;

Acima de 50% do valor do meu patriménio financeiro.

Questdao 5. Qual opcdo melhor representa seu conhecimento sobre

produtos e servicos financeiros a partir da sua formacdo académica e

experiéncia profissional?

a)

b)

d)

N3o conclui o ensino superior e minha experiéncia profissional ndo
aprimorou meu conhecimento sobre produtos e servigos
financeiros;

Conclui o ensino superior, mas minha experiéncia profissional ndao
aprimorou meu conhecimento sobre produtos e servigos
financeiros;

Ndo conclui o ensino superior, mas pela minha experiéncia
profissional desenvolvi conhecimento suficiente sobre produtos e
Servigos;

Conclui o ensino superior e pela minha experiéncia profissional
desenvolvi conhecimento suficiente sobre produtos e servicos

financeiros.

Questdo 6. Qual é o valor do seu patrimbnio (ativos nao financeiros [ex:

residéncia, terrenos, casa de campo e/ou praia, outros ativos] + ativos

financeiros [aplicagGes financeiras])?

a)
b)
c)

d)

Até RS 500.000,00;

De RS 500.000,01 a RS 1.500.000,00;
De RS 1.500.000,01 a RS 3.000.000,00;
Acima de RS 3.000.000,00.

Questdo 7. Sobre os ativos que compdem o seu patrimbnio, qual o

percentual dos seus ativos financeiros (ex: aplicacdes financeiras)?

a)

b)

Cerca de 30% sdo ativos financeiros;

Cerca de 40% sao ativos financeiros;
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c)

d)

Cerca de 60% sdo ativos financeiros;

Cerca de 70% sao ativos financeiros.

Questao 8. Além da receita gerada pelos seus investimentos, qual o valor

da sua receita mensal regular (ex: salario, recebimento de renda

proveniente de aluguel de imdveis, outras fontes)?

a)
b)
c)

d)

De zero a RS 5.000,00;

De RS 5.000,01 a RS 15.000,00;
De RS 15.000,01 a RS 30.000,00;
Acima de RS 30.000,00.

Questao 9. Nos préoximos 12 (doze) meses, vocé tem expectativade utilizar

os recursos investidos nas suas aplicacées financeiras?

a)

b)

c)

d)

Sim, parte muito relevante dos recursos podera ser utilizada, por
exemplo, igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) dos valores
investidos;

Sim, parte relevante dos recursos poderd ser utilizada, por
exemplo, igual ou superior a 25% (vinte e cinco por cento) e inferior
a 50% (cinquenta por cento) dos valores investidos;

Sim, parte pouco relevante dos recursos podera ser utilizada, por
exemplo, inferior a 25% (vinte e cinco por cento) dos valores
investidos;

N3o, provavelmente nao terei necessidade dos recursos utilizados

nas minhas aplicacdes financeiras.

2.1.3. Apurac¢ao da pontuacgao

Cada questaoterd uma pontuacdo de acordo com ponderagao pré-definida:

As questoes 1, 5 e 9 tem peso alto:

QUESTAO

A B C D
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1 -18 15 19 23
5 9 15 19 23
9 -18 15 19 23
As questoes 2, 3 e 4 tém peso médio.
QUESTAO A B C D
2 6 11 15 18
3 6 11 15 18
4 6 11 15 18
As questdes6, 7 e 8 tém peso baixo.
QUESTAO A B C D
6 7 11 13
7 3 7 11 13
8 3 7 11 13

A pontuacdo deve ser considerada de acordo com a alternativa escolhida (a, b, c ou d)
pelo cliente em cada questdo e, entdo, deverd serrealizada a soma das questdes1a9.

O valor obtido deve ser dividido por 10.

Exemplo:

Respostas escolhidas pelo cliente: 1 (a);2 (c);3 (b); 4 (d);5 (a);6(d); 7 (b); 8 (d),; 9 (c).
Pontuacgdo Equivalente: 1 (a) = -18; 2 (c) = 15; 3 (b)=11; 4 (d)=18; 5 (a)=9; 6 (d)=13; 7
(b)=7;8(d)=13; 9(c)=19.

Somatdria: 18 + 15 +11 + 18 +9+ 13 +7+13 + 19 =87

Diviséo por 10 = 8,7

2.1.4. Definigao do perfil de risco do cliente

Apds obter o valor final, existirdo quatro possiveis perfis resultantes:
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(i)

(i)

(iii)

(iv)

2.3.

Pontuacgdo Final entre0 e 7,99
Ultraconservador: cliente com aversdao a riscos. A expectativa da

rentabilidade do portfélio é compativel com as taxas de juros sem risco.

Pontuagdo Final entre 8 e 11,99
Conservador: cliente com tolerancia a riscos medianos. A expectativa do
cliente é ter ganhos moderados de capital (levemente superior as taxas de

juros sem risco) e aceita flutuacdes do rendimento no curto prazo.

Pontuacgdo Final entre 12 e 14,99
Moderado: cliente com maior tolerancia a riscos. O objetivo do cliente é
ter ganhos expressivos (superior as taxas de juros sem risco) e reconhece

gue a perda de capital em algum momento é inevitavel.

Pontuacdo Final entre 15 e 16
Dinamico: cliente com altissima tolerancia a riscos. O objetivo do cliente é
ter ganhos arrojados (muito superior as taxas de juros sem risco) e

reconhece que perdas considerdveis do capital podem ocorrer.

Perfil de risco do portfolio

O perfilde risco do portfélio (carteira de investimentos) segue ametodologia estabelecida

acima, e é calculado por meio damédia ponderada (relacdo entre a nota de risco da classe

de ativo e o volume investido) das classes de ativos que compde o portfélio.

A classificacdo de risco das classes de ativos é um processo ativo, tendo em vista a

possibilidade de inclusdo / exclusdo de classes de ativos, bem como da constante revisdo

(ndo superior a 24 meses) das classificacdes das classes de ativos em funcdo da alteracdo

no perfil de volatilidade do mercado.

A area de consultoria é responsdvel pela definicdo da classificacdo das classes de ativos,

em fungdo da analise global de riscos, considerando principalmente:
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(i) Risco de mercado: possibilidade de perdas devido as volatilidades dos
fatores de risco, bem como caracteristicas que tornem possivel ou nao a
perda de principal ou dos juros. Um mesmo produto associado a fatores de
risco (indexadores) distintos pode receber atribuicdes distintas na escala

de risco;

(ii) Risco de crédito: distingdo entre titulos publicos/risco soberano e risco de
crédito privado; reconhecimento de efeitos de subordinacdo, quando

aplicaveis;

(iii) Risco de liquidez: avaliar a facilidade de se desfazerda operagao (vendero

produto, liquidacdo antecipada ou desmonte de posicdo); e

(iv) Complexidade e facilidade de compreensdo: avaliar a existéncia de nao

linearidades, eventos de descontinuidade e assimetrias de resultados.

Os riscos inerentes as classes de ativos sdo descritos no documento de formalizagdo do

cliente.

2.4. Recomendagdo de produtos x perfil de risco dos clientes

E funcdo do consultor, na relacdo com seus clientes, assegurar a transparéncia das
caracteristicas essenciais da negociacdo, bem como agir com probidade, boa fé e ética
profissional, empregando na atividade de consultoria de investimentos todo cuidado e

diligéncia esperada por um profissional na sua posicdo.
E vedada a recomendacdo de produtos se o cliente estiver sem perfil de cliente definido

(ndo respondeu o Questionario), ou se estiver com o cadastro vencido (e, portanto, com

o suitability vencido).
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Conforme metodologia aplicada, todas as classes de ativos disponiveis no mercado para
distribuicdo poderdo ser recomendadas aos clientes, desde que em um percentual
adequado vis-a-vis as demais classes de ativos que compdem o portfélio e o perfil do
cliente. Assim, o portfélio do cliente pode ser composto por diversas combinagbes de
classes de ativos, desde que o valor ponderado dessas classes de ativos ndo ultrapasse o

intervalo definido para a categoria do perfil.

2.5. Dispensa sobre o dever de verificar a adequag¢ido dos produtos / servigos

ao perfil do cliente

A Resolugdo CVM n? 30, que substituiu a Instru¢cdao CVM n2 539, determina que o processo

de suitability ndo se aplica a determinadas categorias de investidores, vide a seguir:

“pessoa juridica de direito publico; instituicbes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil;
companhias sequradoras e sociedades de capitalizagdo,; entidades abertas
e fechadas de previdéncia complementar (EFPC e EAPC); cliente pessoa
juridica considerado investidor qualificado / profissional desde que ateste
por escrito essa condigcdo; fundos de investimento; clubes de investimento,
desde que tenham a carteira gerida por administrador de carteira de
valores mobilidrios autorizado pela CVM ou desde que tenham a carteira
gerida por um ou mais cotistas, que sejam investidores qualificados;
agentes autbébnomos de investimento, administradores de carteira,
analistas e consultores de valores mobilidrios autorizados pela CVYM, em
relagdo a seus recursos proprios e que sejam classificados como

'investidores profissionais"; e investidores ndo residentes.”

O cliente pessoa juridica que possuir um volume total de aplicagdes no mercado
financeiro igual ou superior a RS IMM (um milhdo de reais) ou 10MM (dez milhdes de
reais), pode-se declarar como Investidor Qualificado ou Profissional, respectivamente.
Nesta situacao, fica dispensada a identificacdo e atribuicdo do perfil de investidor, apds

coletada a assinatura da Declara¢do de Condicdo de Investidor Qualificado ou Profissional
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Para os regimes préprios de previdéncia social instituidos pela Unido, pelos Estados, pelo

Distrito Federal ou por Municipios sdo considerados investidores profissionais ou

investidores qualificados apenas se reconhecidos como tais conforme regulamentacdo

especifica do Ministério da Previdéncia Social.

2.6.

Enquadramento e desenquadramento de perfil

A comparacdo do perfil de investidor do cliente com o seu perfil do portfélio no momento

da eventual recomendacdo de produtos resulta nas indicacdes a seguir descritas:

2.7.

Enquadramento: Situacdo em que o perfil do cliente estd adequado,
indicando o mesmo perfil de portfdlio ou com sobrade risco (portfélio mais

conservador em relagdo ao perfil do cliente);
Desenquadramento: Situacdo em que o perfil do portfdlio ndo estd
adequado ao perfil docliente, podendo levar o cliente a niveis de risco ndo

desejados.

Risco da Classe de Ativos

A classificacdo do nivel de risco das classes de ativos deve ser realizada periodicamente

pelo Diretor responsavel pela atividade de consultoria, emitindo-se uma Nota Técnica que

deverdprever, no minimo:

(i)

(ii)

A divisdo das classes de ativos, com uma breve descricdo e exemplificacdo,
gue permitam a identificacdo dos tipos de ativos que compdem cada

classe; e

A alocacdo maxima que cada perfil de investidor pode realizar em cada

uma das classes de ativos.
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O método de classificagdo do risco das classes de ativos deve considerar os riscos de
mercado, crédito, liquidez como parametros, sendo observadas também a complexidade
e afacilidade de compreensao das caracteristicas do produto em relagdo ao cliente.

3. Diretor responsavel pelo cumprimento da norma

A Emerald deverd nomearum diretor responsdavel pelo deverde verificacdo da adequacao
dos produtos, servicos e operacées ao perfil do cliente (suitability) em atendimento ao

Art. 7°, 11l,da ICVM 539/13.

A presente Politica podera ser objeto, ainda, de fiscalizacdo pelo Comité de Controles

Internos do grupo econémico.

4. Guarda de documentos

Os documentos mencionados nesta Politica devem ser armazenados por pelo menos 05

anos.
5. Treinamento obrigatdrio

Todo consultor que atua na recomendacdo de produtos e servicos deve realizar o
treinamento e-learning especifico do grupo econémico, bem como deve estar ciente do
conteudo das politicas e demais regras aplicaveis.

6. Penalidades

Falhas na observacdo desta Politica poderdo acarretar medidas disciplinares conforme

descrito no Cédigo de Etica e Conduta da Emerald e no Cédigo de Etica e Conduta do

grupo econémico, assim como na regulamentacdo aplicavel.
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